Alleinstellungsmerkmal

Überlegen Sie, was Sie von Ihrem Mitbewerber eindeutig und positv unterscheidet.

Unterscheidung z.B. in:

( Qualität

( Service

( Preis-Leistungsverhältnis

( Nachkaufsicherheit

( Liefertreue

( Erfahrung

( Kundennähe

( Kulanz

Angebot:



Liste positiver Unterscheidungsmerkmale:



Quelle: Gert Schilling, Verkaufstraining, Der Praxisleitfaden für das beratende Verkaufsgespräch, Schilling Verlag, Berlin, ISBN 3-930816-61-X

