Aufmerksamkeitskontakt

Einen Neukunden zu gewinnen ist wesentlich aufwendiger als einen Kunden zu halten. 

Überlegen Sie, mit welchen Aufmerksamkeitskontakten Sie Ihre Kunden halten wollen.

Beispiele

( Geburtstag des Kunden
( Geburtstag von Verwandten des Kunden
( Hochzeitstag
( Feiertage (Weihnachten, Neujahr, Ostern ...)
( Karriereschritt

( Dauer der Zusammenarbeit
( Firmenjubiläum

Liste mit Ideen für Aufmerksamkeitskontakte:
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