Fragen zur Bedürfnisklärung

Überlegen Sie, mit welchen Fragen Sie die Bedürfnisse Ihrer Kunden erfragen können. Was müssen Sie wissen, um den Kunden ein optimales Angebot machen zu können?

Z.B.:

( Auf was legen Sie besonderen Wert?
( Wo wollen Sie das ... einsetzen?
( Welche speziellen Situationen gibt es bei Ihnen?

( Mit was haben Sie bisher ...?

Formulieren Sie offene Fragen mit den Fragewörtern: 
Was, Wie, Wieviel, Wann, Wo, Wodurch ...

Angebot:



Liste der Fragen an den Kunden:
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