Gesprächsklima verbessern

Mit

( Freundlichkeit

( Aufmerksamkeit

( Lob und Anerkennung

gegenüber Ihrem Kunden verbessern Sie wesentlich das Gesprächsklima.

Überlegen Sie, auf welche Punkte Sie in Zukunft besonders achten werden:

Freundlichkeit:



Aufmerksamkeit:



Lob und Anerkennung:



Quelle: Gert Schilling, Verkaufstraining, Der Praxisleitfaden für das beratende Verkaufsgespräch, Schilling Verlag, Berlin, ISBN 3-930816-61-X

